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ServiceNow「Consulting & Implementation」および 
「Reseller」パートナーに認定されました 

 

株式会社SI&C（本社︓東京都中央区、代表取締役社長︓岩澤 俊典、以下SI&C）は、ServiceNow Japan合同
会社（本社︓東京都港区、執行役員社長 鈴木 正敏、以下ServiceNow）の「Consulting & Implementation」お
よび「Reseller」パートナーに認定されましたのでお知らせいたします。 
 

記 
 

１．IT運用の高度化と顧客体験の向上 
これからのビジネス環境において、迅速かつ柔軟な IT運用は必要不可欠になっています。SI&Cは、ITサービスマネジメント

を中心としたセキュリティ対策やオペレーションの自動化などを通じ、業務効率化の向上やデジタルトランスフォーメーションの加速
を支援し、お客さまのビジネス価値を最大化することを目指しております。 
 

今回のパートナー認定により、SI&Cは ServiceNowの最新技術を活用した IT運用の効率化をはじめ、AIによる業務
自動化、そして顧客体験（CX）の向上を支援する、革新的なサービスを提供してまいります。 
 

●AI機能「Now Assist」の活用による、自動化の推進・インテリジェントな支援サービスの提供 
AI技術を駆使することで、企業が日常的に抱えるタスクや問題を迅速に解決し、業務効率を飛躍的に向上させます。 

 

●カスタマーサービスマネジメント（CSM）機能の活用による、お客さまとの価値創造を推進 
より優れた顧客体験（CX）を得ることで、顧客満足度の向上・長期的なカスタマーリレーションシップの構築を図ります。 

 

※ServiceNow、ServiceNow ロゴ、は、米国およびその他の国々における ServiceNow, Inc.の商標および、または登録商標です。 
※本文中の商品名は、各社の商標または登録商標です。 
 

SI&Cは ServiceNow をはじめとする最先端のソリューションを活用した IT運用やデジタルトランスフォーメーションの加速を
さらに推進させ、今後もお客さまの価値創造の最大化を目指し、取り組んでまいります。 
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２．SI&Cについて 
独立系システムインテグレータとして、業務アプリケーションやアプリケーション基盤の設計･開発･維持を中心にトータル IT

サービスを提供しております。 
 

企業名︓株式会社 SI&C 
代表者︓代表取締役社長 岩澤 俊典 
所在地︓東京都中央区勝どき 1-7-3 勝どきサンスクェア 7F 
URL  ︓https://www.siac.co.jp/ 
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＜お問合せ先＞ 
Corporate Group 広報室 
E-mail: info@sysj.co.jp 
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